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MANNESOFT

SOLUGOES EM SOFTWARES

Mannesoft WEB - Software de Gestao Empresarial

Destaques

Excelente software de
gestao empresarial

Orgamento Empresarial,
Gestao Financeira, CRM,
Gestao Comercial, B2B,
Gestao de Compras,
Industrial, Materiais,
Ativo Fixo,
Contabilidade, Livros
Fiscais e RH

Interligacdo on-line das
unidades e filiais

Contabilizagao em tempo
real

Racionalizagao e
agilizacdo de processos

Apoio aos gestores na
tomada de decisao

Facilidade na operacao
dos programas através
de navegadores WEB

Implantagao agil em
curto prazo

Compativel com
Windows®, MacOS°®,
Linux

Desenvolvimento de
customizagobes para
adequar a necessidades

Suporte técnico e
manutencgao proprios

Com o padrao WEB seu
investimento vale mais

O Mannesoft WEB -
Software de Gestao
Empresarial € dotado de
interatividade e facilidade
de uso sem paralelo em
sistemas similares, com um
ambiente familiar e intuitivo
de navegagdo em rede via
hyperlinks, sem a
unidimensionalidade de
estruturas hierarquicas.
Concebido e desenvolvido
com ferramentas e padroes
WEB, é compativel com
servidores e estacdes
Windows®, MacOS® e/ou
Linux. Desta forma reduz-
se os requisitos de
hardware e softwares
basicos, garantindo
flexibilidade na escolha da
plataforma adequada para
o seu funcionamento.

Pela sua plataforma WEB,
possibilita a centralizagao
do aplicativo e do banco de
dados em Data Center.
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Servigos agregados
disponiveis

Analise de aderéncia da
solugao a empresa, com
destaque aos pontos de
adequacgdes essenciais.
Implantagao do software
realizada por técnicos da
Mannesoft.

Implantagdo com os
servicos de adequacdes,
instalacao e treinamento
de usuarios.

O desenvolvimento de
customizacao adicional
para adequacao de
particularidades esta
sempre disponivel, desde
a implantacao até a fase
de plena utilizagao.

Os servigos de suporte e
manutencio sao
facilitados pela arquitetura
WEB centralizada e sédo
efetuados pelo Centro de
Operagoes da Mannesoft.




Premissas da solugao

O Mannesoft SGA contempla,
de forma holistica e integrada,
a racionalizacao e agilizagcao
dos processos executados
pelos usuarios e
administradores da estrutura
organizacional.

Ao mesmo tempo, fornece
informacdes sobre o seu
desempenho e resultados para
apoiar os gestores na tomada
de decisdes que determinarao
rumos futuros.

Modulos do Sistema

O software abrange e supre
todas as necessidades
operacionais na realizagao
de tarefas das fungdes,
processos e atividades, bem
como proporciona
informacgdes gerenciais
obtidas dos dados
armazenados pelas
transagobes efetuadas.

Foi desenvolvido com a
participagao direta de
profissionais e
administradores.

A sua arquitetura é aberta e
possibilita personalizagao de
acordo com as necessidades
operacionais e gerenciais da
empresa.

O Mannesoft WEB esta dividido na estrutura de
modulos conforme o diagrama a seguir.

O Mannesoft WEB permite a gestdo de mdltiplas
unidades do grupo empresarial com 0 mesmo

O gerenciamento do relacionamento com os
clientes (CRM) esta distribuido nas diversas
fungdes do sistema, sempre observando a
necessidade do resgate das informagdes
particulares de cada cliente a cada contato.

sistema e servidor, possibilitando a consolidagéo
de informagdes e reduzindo os custos com infra-
estrutura de hardwares e softwares.

Business Intelligence

Orcamento Empresarial Financeiro
Comercial Materiais
e-Commerce B2B
Compras
Licitacoes
Industrial - P.C.P.
Varejo

Industrial - Custos
Frente de Loja

Ativo Fixo - Patrimonio
CRM

Contabilidade
Livros Fiscais

Integracao RH



FUNCIONALIDADES

Os médulos do Mannesoft WEB visam a informatizagdo do Business
Intelligence, Planejamento Or¢camentario, Materiais, Comercial,
Compras, Financeiro, integragdo com Recursos Humanos, Patriménio
e Contabilidade, cujos médulos devem satisfazer as necessidades e
demandas dos gestores, clientes, fornecedores e colaboradores da
organizagao

Bussiness Intelligence O maédulo Business Intelligence permite acompanhar o desempenho
estratégico, gerencial e operacional da empresa.
Ele traduz a visao da instituicdo em realidade, através de indicadores
financeiros e nao financeiros das diversas areas, acompanhando o
desempenho e a qualidade dos servigos que a empresa prové aos
seus clientes.
Possibilita medir e administrar o desempenho corporativo e também
navegar através de um futuro planejado em tempo real.
Permite efetuar dril-down, mediante hyperlinks, até aos detalhes do
planejamento/operacéo para monitoragao de causas e efeitos.
Oferece uma ferramenta para comunicagao e definicdo da estratégia
corporativa, motivando o pessoal para trabalhar em metas objetivas e
claras, permitindo o acompanhamento diario.
E adaptado e personalizado de acordo com a necessidade e definicao
de cada organizacgao.

Orgcamento Este modulo tem por objetivo a operacionalizagéo e monitoragéo da
alocagao de recursos provisionados a cada conta (rubrica), pelo
processo de Planejamento Or¢amentario, fornecendo informacgdes da
execugao orgamentaria prevista e de seus desvios, mediante
integragcdo com os demais modulos executivos, para possibilitar a
gestéo dos recursos financeiros da instituicdo, com a prévia
determinagao das suas origens e destinos, controle de suas
realizagbes e avaliagdes dos resultados planejados e alcangados.

Financeiro O maédulo Financeiro contempla o Contas a Receber e Cobranga,
Contas a Pagar, Fluxos de Caixa previstos e realizados e a
Contabilidade Gerencial.

O mdédulo Financeiro permite o registro das transagdes financeiras da
empresa, tanto de entrada como de saida dos recursos, zelando pela
agilidade, segurancga, transparéncia e rastreabilidade das operagdes
efetuadas. Os relatorios e consultas das informacdes gerenciais
consideram os centros de custos ou departamentos.

Contempla o cadastro e controle dos contratos firmados com
fornecedores e agentes financeiros, configurando-os como fato
gerador das obrigacdes deles decorrentes no contas a pagar.

O contas a receber contém fungbes especificas para o controle e
gerenciamento de todos os recebiveis da instituicao.

Através do sub-modulo de contas a pagar, permite a gestao e o
controle das provisdes, previsao e obrigagdes financeiras da instituicao
para com os seus fornecedores, funcionarios, érgdos publicos e
agentes financeiros, agilizando as suas quitagcées nos vencimentos.

O sub-mddulo de fluxo de caixa permite a elaboragao do perfil do
comportamento dos recursos financeiros, confrontando as previsdes de
haveres e obrigagbes, de maneira a permitir a gestao prévia das
disponibilidades da empresa. Possibilita a visualizagao e consultas aos
fluxos de caixa previstos e realizados. As posigdes financeiras séo
disponibilizadas com o conceito de “data-base”, permitindo a retroagao
de estados financeiros anteriores, auxiliando processos de auditorias.
Oferece ferramenta para a gestéo das disponibilidades em caixas e
bancos, com integragao automatica de recebimentos, pagamentos e
conciliagao bancaria dos langamentos, pelo padrdo CNAB da
FEBRABAN - Federacao Brasileira de Bancos.




Comercial

O maédulo Comercial tem como objetivo controlar e gerenciar pedidos
comerciais, tabelas de precos e notas fiscais, proporcionando visdes
analiticas e resumidas com diversas combinagdes.

Permite controlar os pedidos nas diversas fases da negociagéo:
or¢ado, em aberto, liberado, cancelado, encerrado, faturado
parcialmente ou faturado integralmente.

Nas fungdes de pedidos de venda, é dado foco no atendimento ao
cliente, tendo disponivel de forma rapida para o atendente a analise do
cliente, dando a visdo de débitos pendentes e em aberto, o limite de
crédito disponivel, as Ultimas compras, os ultimos pedidos e todo
histérico de ocorréncias, contatos e reclamagoes.

Para confecgéo e controle de tabelas de pregos, o sistema conta com
recursos de tabelas especificas por segmento, tipo de cliente,
representante, distribuidor, consumidor, entre outras a serem
configuradas conforme a necessidade.

O faturamento dispde de caracteristicas que permitem a geragao
automatica ou manual de notas fiscais, suportando as diversas regras
fiscais de cfop-icms-ipi-iss, com tratamentos especificos para
substituigao tributaria, retencao de impostos, base de calculo
diferenciada e aliquotas especiais. Na modalidade automatica, a
geracgao de nota fiscal a partir de pedidos de venda e o calculo dos
impostos, é totalmente independente do operador, oferecendo maior
confiabilidade e seguranca. Outras notas fiscais também sao
suportadas pelos sistema, como notas de devolugao, de remessa e de
retorno.

O comercial é integrado aos demais médulos do sistema, gerando
automaticamente a movimentagao do estoque, do contas a receber,
das comissodes e dos langamentos contabeis e fiscais.

e-Commerce B2B

O médulo B2B (business-to-business), permite o acesso via internet ao
comercial diretamente pelos clientes e representantes comerciais da
instituicdo, oferecendo funcionalidades para dinamizar o processo de
vendas, tais como inclusao de pedidos, acompanhamento de pedidos,
consulta de pregos, alteragbes cadastrais, histérico de compras e
previsao de comissoes.

Este modulo pode também pode ser acessado via computadores de
mao (palm-top) conectados a internet via telefonia celular, nos padrdes
disponiveis no mercado (GPRS, EDGE, EVO 2g e 3g).

Varejo

O maédulo Varejo permite a operagao do sistema em lojas, integrado a
equipamentos emissores de cupom fiscal (ECF).

Todas as exigéncias fiscais sdo contempladas pelo sistema, inclusive
pelo modulo de frente de loja.

Cada equipamento de caixa (ECF) pode operar independente de
conexdo com o servidor central, visando agilidade no processo de
fechamento da venda, eliminando os transtornos com as quedas
eventuais de comunicagao ou de eventuais picos de demanda que
geram gargalhos comunicagao.

Frente de Loja (ECF)

Modulo integrado e independente da aplicagéo central.

Interface simples para o usuario operador.

Permite a realizagdo de vendas com ou sem conexao com o servidor.
Mantém base de dados propria e replicada dos materiais e pregos.
Aceita pagamentos em dinheiro, cheque, cartdes de débito, cartdes de
crédito, entre outras configuraveis.

E integrado ao sistema SITEF para a realizagdo de transagées com
cartdo e a consulta de cheques.

E compativel com impressoras fiscais do fabricante Bematech.

O sistema permite gerar notas fiscais de troca ou devolugéo de forma
automatica vinculadas aos respectivos cupons fiscais.




Materiais

Tem por finalidade a recepgao e controle de bens, materiais e servigos
adquiridos junto a seus fornecedores, permitindo a sua conferéncia
com as especificagdes solicitadas pelo requisitante.

Oferece controles para 0 armazenamento e distribuicdo dos insumos e
materiais, possibilitando a sua gestéo e rastreabilidade dentro dos
principios das praticas mais modernas e consagradas.

Efetua o controle de consumo e custeio por centro de custos,
integrados ao Financeiro e a Contabilidade.

Compras

Permite efetuar a aquisicao de bens, materiais e servicos, da forma
mais rapida, vantajosa e transparente, auxiliando na agilizagao e
operacionalizagao das atividades de requisi¢cao, cotagdo e compra,
com recursos de e-procurement. Possibilita a gestéo e rastreabilidade
das operagdes dentro dos principios de praticas consagradas, tais
como ISO 9000, juntamente com a avaliagéo de fornecedores.

Industrial - Planejamento
e controle da producgéo

Composigao de produtos acabados e semi-acabados.

Ordens de producgéo.

Simulador de produgao.

Composicao/féormulas de produtos acabados e semi-acabados.
(produtos em processo) através da indicagcao de matérias primas e
quantidades desejadas.

Emisséo de ordens de produgao de produtos ou semi-acabados
(produtos em processo).

Baixa fisica e financeira automatica de matéria-prima no controle de
estoque.

Entrada fisica e financeira automatica de produto produzido no controle
de estoque.

Opcéao de geracao de ordem de producédo sob-demanda, vinculada a
pedidos de venda.

Opgéao de geracao de ordens de produgéo em cascata:- produto ->
semi-acabados -> matérias-primas.

Permite a simulagéo de produgao de materiais apresentando a
necessidade de matéria prima.

Industrial - Custos

Calculo de custos de produgéo.

Formacéao de prego de venda.

Indicagdo da mao de obra direta para produgao de produtos acabados
e semi-acabados.

Indicagao de outros custos diretos para produgao de produtos.
acabados e semi-acabados.

Rateio dos custos fixos da empresa entre os produtos.

Custos proporcionais ao faturamento, com incidéncia a partir da
comercializagao dos produtos, envolvendo impostos, comissoes,
transporte, e a prépria margem de lucro.

Apuracao do custo da mao de obra direta, acoplado ao custo indireto
absorvido por cada centro de custos.

Calculo de custos de producgéo por produto acabado e semi-acabado.
Calculo de custos para formacgao de precos, simulagdes e estudos.
Calculo diferenciado de precos conforme tabelas de pregos por regiao,
estado ou tipo de cliente.

Alteracdo automatica de tabelas de pregos conforme calculos
realizados




Ativo Fixo

Controla os bens patrimoniais da organizagéo, da aquisicao até a baixa
de cada item.

Para cada Bem séo registrados os dados de aquisigbes, fotos,
depreciagdes, localizagao fisica e suas transferéncias e apdlices de
Seguros.

Dados de garantia, manutengdes e assisténcias técnicas podem ser
inseridos para controle e acompanhamento de cada bem.

Para bens segurados o sistema permite o registro das apdlices de
seguro, oferecendo recursos para acompanhamento de vigéncia e para
apropriagao da despesa mensal com seguros.

Contabilidade

Realiza a escrituragao contabil da organizacao em tempo real a partir
das transagdes registradas no sistema, em conformidade com os
principios contabeis.

Através do conceito de operagdes, o sistema permite a estruturagao
dos esquemas contabeis para os diferentes eventos existentes no dia a
dia, conforme a individualidade e caracteristicas de cada organizagao.
Possibilita a emissao dos livros contabeis e os langamentos sao
passiveis de exportagao para outros sistemas.

Oferece recursos para apropriagdo automatica de resultado,
langamentos de lotes extra-caixa, consolidagdo de unidades de
negocio e rateios por centros de custos e/ou lucros.

Livros Fiscais

Recursos para fechamento e apuragdo de impostos e emisséo de
livros e arquivos fiscais, conforme exigéncias da legislagéao.

Os principais livros e arquivos fiscais gerados séo: Registro de
Entradas e Saidas, Apuragao do ICMS, GIA, GI, DFC, Apuragao do IPI,
Apuracao do ISS, Exportagdo SINTEGRA, DIRF, Instrugdo Normativa
SRF 86/2001, DIF - Papel Imune, PER/DCOMP e SUFRAMA.

Integragdo RH

Permite a integracdo com os principais sistemas de gestdo de
recursos humanos disponiveis no mercado. Através da integragéo, os
dados dos colaboradores da instituicdo s&o associados aos do sistema
de RH, bem como sao enviadas informagdes do Mannesoft SGA
pertinentes ao departamento de pessoas.




Especificag6es técnicas

Estagoes de trabalho A interface com os usuarios é através de navegadores de internet, como
Internet Explorer, Firefox e Netscape.
A aplicagao pode operar em qualquer estacdo com sistema operacional que

suporte os principais navegadores de internet - Windows,® Linux e MacOS"®.
Tecnologia cliente-servidor

Sem limite de usuarios e estacdes

Compativel com impressoras jato de tinta e laser

Configuragdo minima de hardware recomendada: processador 1 Ghz e 128
mb de memdéria RAM.

Compativel com sistema operacional Windows®, Linux e Solaris®
Configuragdo minima de hardware recomendada: processador 2 Ghz e 1 Gb
de meméria RAM, podendo variar em fungéo do nimero de estacdes e o
volume do banco de dados.

Possui modelo de processamento na arquitetura Cliente/Servidor e WEB,;

E compativel com ambiente multi-usuario e multi-empresa, permitindo a
realizacado de tarefas concorrentes.

Opera em sistema gerenciador de banco de dados Oracle® versdo 10g.
Banco de dados com integridade referencial e transacional.

A aplicagao € escrita em linguagem PHP, disponivel para os principais
sistemas operacionais de servidores.

Servidor

Caracteristicas Gerais A base de dados é centralizada.
Suporta multiplos estabelecimentos simultaneamente (filiais, empresas
coligadas ou unidades).
Possui atualizagédo em tempo real dos dados de entrada, permitindo acesso
as informacdes atualizadas imediatamente apés o término da transagéao.
Baseado no conceito de transagdes, mantendo a integridade do Banco de
Dados em quedas de energia e falhas de software/hardware.
Compartilhamento pleno e direto de arquivos e tabelas de dados Unicos no
sistema, principalmente o cadastro de clientes, fornecedores, notas fiscais,
pedidos, arquivos movimentos e tabelas auxiliares.
Aplicagdo com todos os médulos integrados, ndo sendo considerado como
integracao o processo de exportacéo e importacdo de dados.
Possibilita a exportagéo e importagdo de dados de outros sistemas, através
da definicdo de layouts especiais, mantendo a integridade dos mesmos.
Permite o uso de gerador de relatérios possibilitando a criagdo e modificagao
de relatorios.
Dicionario de dados aberto, disponivel e documentado.
Controle de login efetuado pelo sistema, com o rastreamento das transagdes
de incluséo, alteracdo e exclusdo de dados com identificagdo do usuario e da
data/horario de operagéo, para fins de seguranga e auditoria.
Sistema de seguranga de acesso baseado em logins e senhas nos niveis da
aplicagéo e no de Banco de Dados, com permisdes seletivas (consulta,
incluséo, alteragao e exclusao).
Permite que todos os relatérios possam ser gerados no video, papel ou
arquivo, com parametrizagdo de paginas inicial e final, bem como numero
desejado de coépias, através da impressao de paginas padrao html e
relatorios no formato PDF (Portable Document Format).
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Para mais informagoes

Agende uma demonstragéo,
consulte um representante ou
acesse Nnosso site:
www.mannesoft.com.br

Telefone/Fax

(41) 3111-2200

E-mail

mannesoft@mannesoft.com.br

u
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Mannesoft Informatica
R. Dicesar Plaisant, 25
Jardim Social

Curitiba - PR - Brasil

Software produzido no Brasil.
Todos os direitos reservados.

Todas as outras marcas
comerciais e marcas registradas
pertencem a seus respectivos
proprietarios.
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